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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO
NA RZECZ KREDYTOBIORCOW - KREDYTY GOTOWKOWE

WPROWADZENIE

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Grupowego na Rzecz Kredytobiorcdw ,warunki ubezpieczenia” szczegétowo
okreslajg zakres ochrony ubezpieczeniowej, oferowanej kredytobiorcom zaciggajgcym kredyt gotéwkowy w Banku
BPH S.A, zwanym dalej ,Bankiem” lub ,Ubezpieczajgcym”.

DEFINICJE
§1.

Przez uzyte w warunkach ubezpieczenia pojecia nalezy rozumiec:

1.

10.

Administrator - Financial Insurance Group Services Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, uzywajqca takze nazwy Genworth
Financial, dziatajgca w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela zgodnie z Art. 3 ust 4 pkt 1 - 6 oraz ust 5 Ustawy z dnia
22 maja 2003 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowe;.
Czasowa niezdolnosé do pracy - niemozno$¢ Swiadczenia przez Ubezpieczonego pracy potwierdzona stosownym
zaswiadczeniem lekarskim (ZUS ZLA).
Deklaracja ubezpieczeniowa - tqcznie oswiadczenia Kredytobiorcy o zgodzie na objecie go ochrong
ubezpieczeniowq w ramach umowy ubezpieczenia zawarte we wniosku kredytowym lub w umowie kredytu, bgdz
ztozone w trakcie trwania umowy kredytu oraz oswiadczenia dotyczgce ubezpieczenia na podstawie niniejszych
warunkdw ubezpieczenia.
Dzien wystgpienia zdarzenia - w przypadku zgonu - dzien $mierci wskazany w akcie zgonu; w przypadku
niezdolnosci do pracy - dzien powstania niezdolnoéci do pracy wskazany w Orzeczeniu o niezdolnosci do pracy, w
przypadku leczenia szpitalnego NNW - dzien przyjecia Ubezpieczonego do szpitala; w przypadku czasowej
niezdolnosci do pracy - dzien nastepujgcy po ostatnim dniu $wiadczenia pracy przez Ubezpieczonego; w
przypadku powaznego zachorowania - dzieh zdiagnozowania przez lekarza powaznego zachorowania
potwierdzonego w dokumentacji medycznej lub dzien wykonania operacji chirurgicznej pomostowania naczyn
wiencowych; w przypadku utraty pracy - dzien uzyskania statusu osoby bezrobotnej i nabycia prawa do zasitku
dla bezrobotnych.
Kredytobiorca - osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe kredytu gotéwkowego (dalej takze umowy kredytu) z
Bankiem.
Leczenie szpitalne NNW (nastepstw nieszczesliwego wypadku) - trwajgcy co najmniej 5 kolejnych dni pobyt
Ubezpieczonego w szpitalu z powodu Nieszczesliwego wypadku.
Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie spowodowane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli
Ubezpieczonego i bedgce wytgczng przyczyng zdarzenia ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci do nieszczesliwych
wypadkdédw w rozumieniu warunkdédw ubezpieczenia nie zalicza sie udaru mézgu oraz kazdego w Zyciu
Ubezpieczonego zawatu serca.
Niezdolnos$¢ do pracy - catkowita niezdolno$é do $wiadczenia pracy przez Ubezpieczonego udokumentowana
Orzeczeniem o niezdolno$ci do pracy.
Orzeczenie o niezdolnosci do pracy - prawomocne orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,
Ubezpieczonego wydane przez podmiot uprawniony do orzekania o niepetnosprawnosci zgodnie z
Rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania o
niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci (Dz. U. z dnia 8 sierpnia 2003 r. z pdZniejszymi zmianami) albo
prawomocne orzeczenie wydane przez lekarza rzeczoznawce Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego lub
komisje lekarskq Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego stwierdzajgce catkowitg niezdolno$¢ do pracy w
gospodarstwie rolnym bez orzeczenia o celowosci przekwalifikowania albo prawomocne orzeczenie lekarza
orzecznika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o catkowitej niezdolnosci do pracy przez okres co najmniej 2 lat albo
o catkowitej niezdolnosci do pracy i niezdolnosci do samodzielnej egzystenciji.
Powazne zachorowanie - co najmniej jedna z nizej zdefiniowanych choréb, o ile jej zdiagnozowanie przez lekarza
nastgpito po dniu objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowaq:

1) zawat serca - pierwsza w zyciu Ubezpieczonego martwica czesci miesnia sercowego w nastepstwie nagtego

przerwania doptywu krwi. Rozpoznanie musi byé oparte na tgcznym wystgpieniu typowych objawdw: béle
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

2.

klatki piersiowej, Swieze zmiany w zapisie EKG charakterystyczne dla swiezo przebytego zawatu serca oraz
znacznie zwiekszony poziom enzymdw sercowych we krwi;

2) udar mdzgu - nagte, ogniskowe uszkodzenie mbzgu powstate w nastepstwie zmian naczyniowych,
powodujgce powstanie trwatych ubytkow neurologicznych. Rozpoznanie musi zostaé poparte Swiezymi
zmianami w obrazie tomografii komputerowej lub jgdrowego rezonansu magnetycznego. Ubezpieczeniem nie
sq objete jakiekolwiek epizody przemijajgcego niedokrwienia moézgu;

3)  niewydolno$¢ nerek - schytkowe stadium choroby nerek wyrazajgce sie nieodwracalnym uposledzeniem
czynnosci obu nerek oraz stanowigce bezwzgledne wskazanie do przewlektej dializoterapii lub przeszczepu
nerek;

4)  nowotwér (rak) - guz ztodliwy, charakteryzujgcy sie niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem sie
komorek nowotworowych powodujgcy naciekanie i niszczenie prawidtowych tkanek potwierdzony badaniem
histopatologicznym przeprowadzonym przez wykwalifikowanego lekarza onkologa lub histopatologa, w tym
biataczke, chtoniaka ztosliwego, choroba Hodgkinag, ztosliwe nowotwory szpiku kostnego, czerniak ztosliwy
oraz nowotwory skéry powodujgce powstawanie przerzutdw. Ubezpieczeniem nie sq objete nieinwazyjne
nowotwory in-situ oraz inne nowotwory skory;

5)  chirurgiczne pomostowanie naczyn wiencowych - operacja chirurgiczna przy otwartej klatce piersiowej
majgca na celu zlikwidowanie zwezenia lub niedroznosci tetnic wiehcowych przez wszczepienie pomostu
omijajgcego, poprzedzona angiografiq wykazujgcqg istotne zwezenie tetnicy wiencowej zwytgczeniem
wszelkich innych zabiegdw na naczyniach wiencowych.

Prawidtowa cigza - typowe objawy towarzyszqce cigzy (w tym cigzy mnogiej), generalnie niegrozne lub
przemijajgce, wystepujgce osobno lub tgcznie (np. poranne mdtosci, zmeczenie), nie stanowigce, z medycznego
punktu widzenia, zagrozenia dla matki lub dziecka oraz poréd, w tym poprzez cesarskie ciecie lub inny poréd przy
asyscie medycznej lub chirurgicznej, nie powodujqgcy powiktan medycznych.

Suma ubezpieczenia - kwota stanowigca goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na podstawie
warunkoéw ubezpieczenia.

Ubezpieczony - kredytobiorca, ktéry zostat objety ochrong ubezpieczeniowg na zasadach okreslonych w
warunkach ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel - odpowiednio: Lighthouse Life Assurance Company Limited z siedzibg 913 Europort, Gibraltar oraz
Lighthouse General Insurance Company Limited z siedzibg 913 Europort, Gibraltar, zarejestrowane w The
Gibraltar Companies Registry nr 92318 oraz 92317, prowadzqce dziatalnos¢ ubezpieczeniowq, zgodnie z
Insurance Companies Ordinance 1987, na podstawie licencji z dnia 3 marca 2005 r. udzielonej przez The Gibraltar
Financial Services Commission (GFSC) oraz prowadzqce dziatalno$¢ ubezpieczeniowg w Polsce na podstawie
notyfikacji ztozonej Komisji Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych.

Uprawniony do $wiadczenia -za zgodq Ubezpieczonego wyrazong w Deklaracji ubezpieczeniowej Bank, w
przypadku  wczesniejszej catkowitej sptaty kredytu Kredytobiorca, a w razie zgonu Ubezpieczonego po
wczesniejszej catkowitej sptacie kredytu - w nastepujgcej kolejnosci: osoba wskazana pisemnie przez
Ubezpieczonego, matzonek Ubezpieczonego, dzieci i przysposobieni, rodzice i przysposabiajgcy, rodzenstwo, dalsi
wstepni, dalsi zstepni, spadkobiercy Ubezpieczonego.

Utrata pracy - w przypadku oséb zatrudnionych w oparciu o stosunek pracy zawarty na czas nieokreslony lub
czas okreslony dtuzszy niz okres trwania umowy kredytu, utrata zatrudnienia wskutek rozwigzania przez
pracodawce stosunku pracy, w wyniku ktérego Ubezpieczony uzyskat status bezrobotnego i pobiera zasitek dla
bezrobotnych. W przypadku 0séb fizycznych prowadzgcych dziatalno$é gospodarczg, zaprzestanie prowadzenia
dziatalnosci i wykreslenie wpisu z Ewidencji dziatalnosci gospodarczej, w wyniku ktérego Ubezpieczony uzyskat
status bezrobotnego i pobiera zasitek dla bezrobotnych.

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowq na podstawie umowy ubezpieczenia
odpowiednio: zgon, niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego, leczenie szpitalne NNW, czasowa niezdolno$¢ do pracy,
powazne zachorowanie oraz utrata pracy.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§2

Niniejsze warunki ubezpieczenia regulujg zasady ochrony ubezpieczeniowej, udzielanej przez:

1) Lighthouse Life Assurance Company Limited - w zakresie ryzyka zgonu, a ponadto w zakresie niezdolnosci do
pracy, powaznego zachorowania, czasowej niezdolnosci do pracy oraz leczenia szpitalnego NNW w
przypadku ochrony ubezpieczeniowej $wiadczonej przez okres dtuzszy niz 5 lat,

2) Lighthouse General Insurance Company Limited - w zakresie ryzyka utraty pracy; a ponadto w zakresie
niezdolnosci  do pracy, powaznego  zachorowania, leczenia  szpitalnego  NNW w
przypadku ochrony ubezpieczeniowe] $wiadczonej przez okres krétszy lub rowny 5 lat,

kredytobiorcom, ktérzy zostali objeci ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy Ubezpieczenia Grupowego na
Rzecz Kredytobiorcéw i Posiadaczy kart, zawartej pomiedzy GE Money Bankiem S.A, ktérego nastepcq prawnym
jest Bank BPH S.A a Lighthouse Life Assurance Company Limited i Lighthouse General Insurance Company
Limited, zwanej dalej ,umowg ubezpieczenia”.

Warunki ubezpieczenia stanowig integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.
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3. W sprawach nieuregulowanych w warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie postanowienia umowy
ubezpieczenia, przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, przepisy ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

4. Pojecia uzyte w warunkach ubezpieczenia majg znaczenie nadane im w warunkach ubezpieczenia, umowie
kredytu lub regulaminie udzielenia kredytu.

5. Wszelkie terminy w warunkach ubezpieczenia sg wyrazane w dniach kalendarzowych chyba, Ze zostaty
zdefiniowane inacze).

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA | ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
§3

1. Na podstawie warunkéw ubezpieczenia przedmiotem ubezpieczenia jest Zycie i zdrowie Ubezpieczonego oraz
zatrudnienie Ubezpieczonego w zakresie opisanym w warunkach ubezpieczenia.

2. Ryzyka, ktére z uwzglednieniem ust. 3 mogqg zostaé objete ochrong ubezpieczeniowq, zalezq od Zrodta
uzyskiwania dochodu przez Ubezpieczonego, tj.:

1) w przypadku oséb zatrudnionych w oparciu o stosunek pracy zawarty na czas nieokreslony lub czas okreslony
dtuzszy niz okres trwania umowy kredytu lub prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg - zgon, niezdolnosé do
pracy, czasowa niezdolno$¢ do pracy, leczenie szpitalne NNW, utrata pracy;

2) w przypadku pozostatych oséb - zgon, niezdoInos¢ do pracy, leczenie szpitalne NNW, powazne zachorowanie.

3. W zaleznosci od opcji ubezpieczenia wybranej przez Kredytobiorce, Ubezpieczyciel obejmie Kredytobiorce ochrong
ubezpieczeniowq w zakresie:

1) opcja 1 - zgon, niezdolnos¢ do pracy, leczenie szpitalne NNW, albo

2) opcja 2 - zgon, niezdolnos¢ do pracy, leczenie szpitalne NNW, czasowa niezdolno$¢ do pracy oraz utrata
pracy albo powazne zachorowanie (w zaleznosci od Zrédta uzyskiwania dochodu zgodnie z ust. 2 powyzej).

WARUNKI UDZIELENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
§4

Ochrong ubezpieczeniowg moze zostac objety kredytobiorca, ktéry w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowg, spetnia
tgcznie nastepujgce warunki:

1) ukonhczyt 18 rok zycia i w okresie, na ktéry zostat udzielony kredyt nie ukoriczy 75 roku zycia,

2) ma miejsce zamieszkania w Rzeczypospolitej Polskiej,

3) wyrazit zgode na objecie ochrong ubezpieczeniowa.

ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWE
§5

1. Kredytobiorca zostaje objety ochrong ubezpieczeniowq pod warunkiem optacenia sktadki ubezpieczeniowej przez
Bank w terminie i na warunkach okreslonych w umowie ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie:

1) dlo Ubezpieczonego, ktéry ztozyt oswiadczenie o zgodzie na objecie ochrong ubezpieczeniowg w dniu
zawarcia umowy kredytu:

a) nastepnego dnia po zawarciu umowy kredytu w zakresie zgonu, niezdolnosci do pracy oraz leczenia
szpitalnego NNW,

b) szesédziesigtego dnia po dniu zawarcia umowy kredytu w przypadku ochrony w zakresie czasowej
niezdolnosci do pracy, powaznego zachorowania albo utraty pracy.

2)  dla Ubezpieczonego, ktéry ztozyt oswiadczenie o zgodzie na objecie ochrong ubezpieczeniowg w trakcie
trwania umowy kredytu:

a) w terminie ptatnosci raty kredytu w miesigcu kalendarzowym nastepujgcym po dacie ztozenia
oswiadczenia o zgodzie na objecie ochrong w zakresie zgonu,niezdolnosci do pracy, leczenia
szpitalnego NNW,

b) szesédziesigtego dnia po dniu okreslonym pod lit. a) powyzej w zakresie czasowej niezdolnosci do pracy,
powaznego zachorowania albo utraty pracy.

3. W przypadku rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w ciggu 30 dni od dnia ztoZzenia oSwiadczenia o zgodzie na
objecie ochrong ubezpieczeniowq oraz w przypadku odstgpienia od umowy kredytu, Kredytobiorca traktowany
jest tak, jakby nigdy nie zostat objety ochrong ubezpieczeniowaq.

4. W przypadku wyboru przez kredytobiorce ochrony w zakresie opcji 2, zmiana zrédta uzyskiwania dochodu przez
Ubezpieczonego, w trakcie trwania umowy kredytu, powoduje zmiane zakresu ochrony dotyczqgcej utraty pracy i
powaznego zachorowania, zgodnie z treécig §3 ust. 2.

5. Jezeli nastgpi zmiana formy zatrudnienia Ubezpieczonego objetego ochrong w opcji 2, ktéra bedzie uprawniata
go do objecia ochrona ubezpieczeniowq z tytutu utraty pracy, przez kolejne 60 dni od dnia podpisania umowy na
czas nieokredlony lub na czas okredlony, dtuzszy niz okres trwania umowy kredytu lub uzyskania wpisu do
Ewidencji dziatalnosci gospodarczej, Ubezpieczony bedzie objety ochrong z tytutu powaznego zachorowania. Po
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uptywie tego okresu, ochrona na wypadek powaznego zachorowania zostanie zastgpiona ochrongna wypadek
utraty pracy.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia w opcji 1 i opcji 2 wygasa w stosunku do kazdego
Ubezpieczonego z chwilg zaistnienia ktéregokolwiek z nastepujgcych zdarzen:

1) ukonhczenia 75 roku zycia przez Ubezpieczonego,

2)  uptywu terminu, okreslonego w dniu zawarcia umowy kredytu, joko dzien sptaty ostatniej raty, z
zastrzezeniem ust. 7 ponizej,

3)  uptywu ostatniego dnia miesigca kalendarzowego,w ktérym Ubezpieczony skutecznie ztozyt oswiadczenie o
rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej z zastrzezeniem § 5 ust 3,

4} zgonu Ubezpieczonego,

51 wyptaty w catosci sumy ubezpieczenia, w przypadku niezdolnosci do pracy, leczenia szpitalnego NNW,
czasowej niezdolnosci do pracy, utraty pracy albo powaznego zachorowania - w zakresie ubezpieczenia tych
ryzyk,

6)  zawarcia umowy przejecia dtugu wynikajgcego z umowy kredytu.

W przypadku, gdy Bank wydtuzyt Ubezpieczonemu termin sptaty kredytu, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela
trwa do dnia catkowitej sptaty kredytu, z zastrzezeniem, iz wydtuzenie okresu ubezpieczenia nastepuje
maksymalnie na okres 12 miesiecy od daty wymagalnoéci ostatniej raty kredytu ustalonej w umowie kredytu w
dniu jej zawarcia.

Bankowi przystuguje prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej dotyczqcej Ubezpieczonego, na podstawie
oswiadczenia Ubezpieczonego ztoZzonego w Banku, jezeli z tresci tego oswiadczenia wynika, ze Ubezpieczony nie
chce korzystaé z ochrony ubezpieczeniowe).

W przypadku, gdy objecie ochrong ubezpieczeniowg stanowi wymagane przez Bank zabezpieczenie sptaty
kredytu, ztozenie wniosku o rezygnacje z ochrony ubezpieczeniowej lub o zmiane uprawnionego do $wiadczenia,
bedzie skutkowato prawem Banku do zgdania innego zabezpieczenia sptaty lub wypowiedzenia umowy kredytu.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA
56

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielanej ochrony ubezpieczeniowe] jest ptatna jednorazowo przez

Ubezpieczajgcego za caty okres ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna w ztotych, w terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej stanowi:

1) w odniesieniu do Ubezpieczonych, ktorzy ztozyli oswiadczenie o zgodzie na objecie ochrong ubezpieczeniowq
w dniu zawarcia umowy kredytu - iloczyn kwoty kredytu wyrazonego w ztotych, stawki ubezpieczeniowej
ustalonej w umowie ubezpieczenia i liczby miesiecy, na ktéry zostat udzielony kredyt,

2) w odniesieniu do Ubezpieczonych, ktérzy ztozyli oSwiadczenie o zgodzie na objecie ochrong ubezpieczeniowq
w trakcie trwania umowy kredytu - iloczyn wyrazonej w ztotych kwoty kapitatu kredytu pozostatego do sptaty
zgodnie z kalendarzem sptaty obowigzujgcym w dniu, w ktérym przypada termin ptatnosci raty kredytu w
nastepnym miesigcu po miesigcu ztozenia tego o$wiadczenia, stawki ubezpieczeniowej ustalonej w umowie
ubezpieczenia oraz liczby rat kredytu pozostajgcych do sptaty w tym dniu.

W przypadku wydtuzenia okresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w §5 ust. 7 Ubezpieczajqgcy nie jest zobowigzany

do doptaty sktadki ubezpieczeniowej za wydtuzony okres ochrony ubezpieczeniowe).

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed koricem okresu ubezpieczenia, Bankowi przystuguje
zwrot czesci sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel nie $wiadczyt ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadkach okreslonych w Paragrafie 5 ust.3. Bankowi przystuguje zwrot cato$ci zaptaconej sktadki
ubezpieczeniowe.

SUMA UBEZPIECZENIA
§7

Suma ubezpieczenia na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe wynosi 180.000 ztotych w odniesieniu do jednej
umowy kredytu.

Zgon, niezdolnos¢ do pracy, powazne zachorowanie
Suma ubezpieczenia réowna jest kapitatowi kredytu, wynikajgcego z umowy kredytu w dniu wystgpienia
zdarzenia ubezpieczeniowego wraz z odsetkami umownymi naliczonymi od daty ostatniej raty do dnia zdarzenia
ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem Paragrafu 10 ust. 2.

Leczenie szpitalne NNW
Suma ubezpieczenia réwna jest 6 -ciu Swiadczeniom z tytutu tego zdarzenia, z zastrzezeniem § 10 ust. 5.
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Czasowa niezdolnosé do pracy

Suma ubezpieczenia na wypadek czasowej niezdolnosci do pracy réwna jest 12 - tu Swiadczeniom z tytutu tego

zdarzenia, z zastrzezeniem §10 ust. 7.

Utrata pracy

Suma ubezpieczenia réwna jest 6-ciu $wiadczeniom z tytutu tego zdarzenia z zastrzezeniem § 10 ust. 13.

ZGLOSZENIE ROSZCZENIA
§8

Wszelkie dokumenty zwigzane ze zgtoszeniem roszczenia powinny by¢ ztozone na adres Administratora wskazany

w § 13.

1)
2)

3)

1)

1)
2)

3)

1)

2)

1)
2)

3)
4)
5)
6)

1)

Bank przekazuje do Ubezpieczyciela kopie deklaracji ubezpieczeniowej oraz informacje o wysokosci roszczenia.
W przypadku zgtoszenia roszczenia, nalezy ztozy¢ formularz zgtoszenia roszczenia, oraz nastepujgce dokumenty:

Zgon
odpis aktu zgonu Ubezpieczonego,
zaswiadczenie lekarskie o przyczynie zgonu (karta zgonu), w przypadku, gdy objecie ochrong nie stanowito
wymaganego przez Bank zabezpieczenia sptaty kredytu, natomiast w przypadku, gdy objecie ochrong
stanowito wymagane przez Bank zabezpieczenie sptaty kredytu tylko jesli zdarzenie nastgpito w okresie
pierwszych 12miesiecy od dnia wyrazenia zgody na objecie ochrong,
postanowienie o stwierdzeniu nabycia spadku, jezeli uprawnionym do $wiadczenia nie jest Bank, a jest to
konieczne do ustalenia Uprawnionego do $wiadczenia,

Niezdolnos¢ do pracy
orzeczenie o niezdolnosci do pracy,

Leczenie szpitalne NNW
historie choroby pochodzqcq ze szpitala,
protokdt policji z miejsca wypadku lub postanowienie wtasciwego organu $cigania o umorzeniu
postepowania przygotowawczego lub inne dokumenty urzedowe potwierdzajgce wystgpienie
nieszczesliwego wypadku,
przed kazdorazowg wyptatq $wiadczenia miesiecznego - zaswiadczenie o okresie pobytu w szpitaluy,

Powazne zachorowanie
dokumentacje medyczng zawierajgcq pierwszq diagnoze powaznego zachorowania u Ubezpieczonego
lub date przeprowadzenia operacji chirurgicznej pomostowania naczyn wiencowych,
oswiadczenie o Zrodle dochoddw lub nieuzyskiwaniu dochodéw w dniu wystgpienia zdarzenia, a w
przypadku zatrudnienia na podstawie stosunku pracy kopia ostatniej (aktualnej na dzieh wystgpienia
zdarzenia) umowy o prace lub zaswiadczenie pracodawcy o podstawie nawigzania stosunku pracy wraz z
oznaczeniem terminu, na ktéry zostat zawarty,

Utrata pracy
zaswiadczenie o uzyskaniu statusu bezrobotnego
kopie ostatniej umowy o prace lub zaswiadczenie pracodawcy o podstawie nawigzania stosunku pracy
wraz z oznaczeniem terminu, na ktory zostat zawarty,
Swiadectwo pracy z ostatniego miejsca zatrudnienia,
dla oséb prowadzqcych dziatalno$é gospodarczg zaswiadczenie o wykresleniu z Ewidencji dziatalnosci
gospodarczej oraz zaswiadczenie potwierdzajgce zakonczenie prowadzenia i wyrejestrowanie dziatalnosci
gospodarczej,
przed kazdorazowqg wyptatg swiadczenia miesiecznego - dowdd pobrania zasitku dla bezrobotnych,
w przypadku, gdy objecie ochrong ubezpieczeniowq stanowi wymagane przez Bank zabezpieczenie sptaty
kredytu - przed wyptatg Swiadczenia jednorazowego, zaswiadczenie o prawie do pobierania zasitku dla
bezrobotnych po 30 dniach od daty utraty pracy.

Czasowa niezdolnos¢ do pracy
przed kazdorazowq wyptatg $wiadczenia miesiecznego zaswiadczenie lekarskie (formularz ZUS ZLA)
okreslajgce przewidywany okres przerwy w pracy lub historie choroby pochodzgca ze szpitala, jezeli miat
miejsce pobyt w szpitalu.
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Postanowienia wspoélne
Ubezpieczyciel moze zazqdac na pismie innych dokumentéw i informacgiji, ktérych nie moze uzyskaé samodzielnie
dziatajgc na podstawie posiadanych upowaznien lub uprawnien wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepisbw prawa, albo, ktére umozliwiq samodzielne dziatanie Ubezpieczycielowi w oparciu o podstawy opisane
powyzej, a sg niezbedne do ustalenia okolicznosci faktycznych zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci
roszczenia i wysokoéci $wiadczenia. Ubezpieczyciel ma prawo zwréci¢ sie do osoby zgtaszajgcej roszczenie lub
Ubezpieczonego o ztozenie innych dokumentdw znajdujgcych sie w ich posiadaniu woéwczas, gdy moze przyczynic
sie to do przyspieszenia likwidacji roszczenia.
Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem, przygotowaniem, doreczeniem Ubezpieczycielowi wymaganych
dokumentdw ponosi dostarczajgcy te dokumenty,
OpézZnienia w dostarczaniu dokumentéw przez Ubezpieczonego do Ubezpieczyciela mogg spowodowaé
op&Zznienia w wyptacie odszkodowania.
Po otrzymaniu zgtoszenia roszczenia Ubezpieczyciel w terminie 7 dni informuje pisemnie lub drogg elektroniczng
Bank i Ubezpieczonego o otrzymaniu zgtoszenia roszczenia oraz informuje, jakie dodatkowe dokumenty sg
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej Ubezpieczyciela.
W przypadku jakichkolwiek pytan, watpliwosci zwigzanych z procesem zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony moze
zasiegng¢ informacji u Administratorapod numer telefonu (0 22) 526 29 29, w dni powszednie, w godzinach 9:00-
17:00.

USTALENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ODSZKODOWAWCZEJ
§9

W czasie rozpatrywania roszczenia Ubezpieczony jest zobowigzany do terminowego regulowania zobowigzan
wynikajgcych z umowy kredytu.

Ustalenie zasadnosci oraz wysokosci $wiadczenia nastepuje na podstawie petnej dokumentacji wymaganej przez
Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo zgdania od Ubezpieczonego poddania sie badaniom lekarskim u lekarza
wskazanego przez Ubezpieczyciela. Koszt badan lekarskich ponosi Ubezpieczyciel.

W  przypadku, gdy dokumentacja, doreczona Ubezpieczycielowi nie jest wystarczajgca do ustalenia
odpowiedzialnosci, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zazgdania dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw
niezbednych do ustalenia uprawnienia do $wiadczenia, zasadnosci i wysokosci $wiadczenia. Ubezpieczyciel
zastrzega sobie takze prawo do zazgdania dokumentacji medycznej (m.in. historii choroby, wypisu ze szpitala) oraz
pozyskania odpowiednich informacji medycznych u lekarzy prowadzqgcych leczenie, jak réwniez zasiegania na
swdj koszt opinii lekarzy konsultantéw Ubezpieczyciela oraz do uzyskania koniecznych informacji lub materiatow
od sqddw, policji, prokuratury lub innych organdw i instytucji zgodnie z przepisami ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowe).

W przypadku, gdy Ubezpieczony nie wyrazi zgody na pozyskanie dokumentacji medycznej lub odmoéwi poddania
sie badaniom lekarskim, albo gdy uprawniony do $wiadczenia odmoéwi ztoZenia dodatkowych wyjasnien lub
dokumentéw, ktorych Ubezpieczyciel nie mogt uzyskaé samodzielnie a ma to wptyw na mozliwos¢ ustalenia
odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela, to Ubezpieczyciel ma prawo odmoéwié wyptaty swiadczenia.

WYPLATA SWIADCZEN
§10

Zgon, niezdolnos¢ do pracy, powazne zachorowanie
Swiadczenie réwne jest sumie ubezpieczenia, ktérej wysokosé dla tych zdarzen ubezpieczeniowych zostata
okreslona w § 7 ust. 2.
W przypadku wczedniejszej catkowitej sptaty kredytu, udzielonego na podstawie umowy kredytu, suma
ubezpieczenia na wypadek zgonu, niezdolnosci do pracy lub powaznego zachorowania Ubezpieczonego rowna
jest sumie rat kapitatowych przypadajgcych do zaptaty bezposrednio po dniu zdarzenia ubezpieczeniowego,
wynikajgcych z harmonogramu sptat, ustalonego w dniu zawarcia umowy kredytu.
Swiadczenie z tytutu powaznego zachorowania nie przystuguje ubezpieczonemu jezeli powazne zachorowanie
wystgpito w okresie, za ktory nalezy sie ubezpieczonemu swiadczenie z tytutu utraty pracy.

Leczenie szpitalne NNW

Swiadczenie jest rowne racie kredytu, udzielonego na podstawie umowy kredytu, ktérej termin ptatnosci uptynat
bezposrednio przed dniem wystgpienia zdarzenia. Pierwsze $wiadczenie wyptacane jest po 5 dniach
nieprzerwanego pobytu Ubezpieczonego w szpitalu, kolejne $wiadczenia z tego samego zdarzenia
ubezpieczeniowego przystugujq za kazde nastepne, petne 30 dni nieprzerwanego pobytu Ubezpieczonego w
szpitalu.

W przypadku, gdy leczenie szpitalne NNW nastgpito po wczesniejszej catkowitej sptacie zadtuzenia, Swiadczenie
z tego tytutu jest réwne racie kredytu ustalonej w umowie kredytu, joka przypadata do zaptaty bezposrednio
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

przed wczedniejszq catkowitq sptatq kredytu. Swiadczenia sq ptatne w odstepach miesiecznych poczqwszy od 5
tego dnia nieprzerwanego pobytu Ubezpieczonego w szpitalu.

Czasowa niezdolnos¢ do pracy

Swiadczenie z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy jest rowne racie kredytu, ktérej termin ptatnosci uptyngt
bezposrednio przed dniem wystgpienia zdarzenia. Swiadczenia wyptacane sq w terminach wymagalnoéci rat
kredytu, jokie przypadajg do zaptaty:
1) po dniu wystgpienia zdarzenia - dla kredytéw udzielonych Ubezpieczonemu na okres do 12 miesiecy, albo
2) po 60 dniu od dnia wystgpienia zdarzenia - dla kredytoéw udzielonych Ubezpieczonemu na okres powyzej 12

miesiecy.
W przypadku, gdy czasowa niezdolno$¢ do pracy nastgpita po wczesniejszej catkowitej sptacie zadtuZenia,
Swiadczenie z tego tytutu jest réwne racie kredytu, jaka przypadata do zaptaty bezposrednio przed wczesdniejszg
catkowitq sptatq kredytu. Swiadczenia sq ptatne w odstepach miesiecznych poczqwszy od 60 dnia nieprzerwanej
nieobecnosci w pracy.

Utrata pracy
Swiadczenie z tytutu utraty pracy przystuguje Ubezpieczonemu, ktéry do dnia utraty pracy éwiadczyt prace
nieprzerwanie przez 60 dni na podstawie stosunku pracy zawartego na czas nieokreslony albo na czas okreslony
dtuzszy niz czas trwania umowy kredytu, lub nieprzerwanie przez 60 dni prowadzit dziatalno$¢ gospodarczg.
Swiadczenie z tytutu utraty pracy przystuguje Ubezpieczonemu pod warunkiem uzyskania statusu osoby
bezrobotnej i nabycia prawa do zasitku dla bezrobotnych.
Swiadczenie z tytutu utraty pracy jest réwne racie kredytu, ktérej termin ptatnoéci uptyngt bezposrednio przed
datg utraty pracy. Swiadczenia wyptacane sq w terminach wymagalnoéci rat kredytu, jakie przypadajg do
zaptaty:
1) po dniu uzyskania statusu osoby bezrobotnej - dla kredytéw udzielonych Ubezpieczonemu na okres do 12
miesiecy, albo
2) po 60 dniach od daty uzyskania statusu osoby bezrobotnej - dla kredytéw udzielonych Ubezpieczonemu na
okres powyzej 12 miesiecy.
W przypadku drugiej i kazdej nastepnej utraty pracy, wyptata Swiadczen przez Ubezpieczyciela nastepuje w
terminach ptatnosci rat kredytu przypadajgcych po 30 dniu od dnia uzyskania statusu osoby bezrobotnej i nabycia
prawa do zasitku dla bezrobotnych.
Swiadczenie z tytutu utraty pracy przystuguje za kazde kolejne petne 30 dni pozostawania Ubezpieczonego bez
pracy pod warunkiem, ze miat on prawo do zasitku dla bezrobotnych za caty ten okres.
W przypadku, gdy utrata pracy nastgpita po wczesdniejszej catkowitej sptacie zadtuzenia, Swiadczenie z tytutu
utraty pracy jest réwne racie kredytu, jaka przypadata do zaptaty bezposrednio przed wczedniejszq catkowitq
sptatg kredytu. Swiadczenia wyptacane sq miesiecznie z zastrzezeniem, iz pierwsze $wiadczenie zostanie
wyptacone po 60 dniu od daty uzyskania statusu osoby bezrobotnej i uzyskania prawa do zasitku dla
bezrobotnych.

Postanowienia wspoélne
Ubezpieczyciel przekazuje $wiadczenie na rachunek bankowy, wskazany przez uprawnionego do $wiadczenia.
W przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i zastrzezeniem postanowien dotyczgcych $wiadczen
wyptacanych okresowo, Ubezpieczyciel spetni swiadczenie w terminie 30 dni, liczgc od daty otrzymania
zgtoszenia roszczenia. Jezeli wyjasnienie okolicznosci  niezbednych do ustalenia  odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia nie byto mozliwe w powyzszym terminie, to Ubezpieczyciel wyptaca
Swiadczenie w terminie do 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w terminie do 30 dni
od dnia otrzymania zgtoszenia roszczenia.
Jezeli w powyzszych terminach Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia, to pisemnie zawiadamia Bank i
Ubezpieczonego o przyczynach niemoznosci zaspokojenia zgtoszonego roszczenia w catosci lub w czesci.
Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, to
Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie Bank i Ubezpieczonego, wskazujgc na okolicznosci oraz podstawe
prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowq odmowe wyptaty $wiadczenia - informacja ta bedzie zawierac
pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sqdowe.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§11

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytgczona, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito w wyniku
wytgczen ogolnych:

1) aktu wojny (w tym wojny domowej), czynnego uczestnictwa w zamieszkach aktu terroryzmu lub sabotazu,

2) uczestnictwa w charakterze sprawcy w przestepstwach lub wykroczeniach,

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO NA RZECZ KREDYTOBIORCOW - KREDYTY GOTOWKOWE 7



3) eksplozji atomowej oraz napromieniowania (za wyjgtkiem pojedynczych przypadkéw nie zwigzanych z
aktywnoscig zawodowg),

4)  umysinego samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na prosbe Ubezpieczonego,

5) samobdjstwa lub proby samobdjstwa, w okresie pierwszych szesciu miesiecy od dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej

2. Z zastrzezeniem postanowien ust 4 ponizej, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w zakresie ryzyka zgonu,
niezdolnosci do pracy, powaznego zachorowania, leczenia szpitalnego NNW jest wytgczona, poza wytgczeniami
okreslonymi w ust 1 powyzej, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito w wyniku:

1) wypadku, ktéry miat miejsce lub choroby stwierdzonej przez lekarza lub leczonej, w okresie 12 miesiecy
przed dniem objecia ochrong ubezpieczeniowaq,

2) nieuzasadnionego nieskorzystania z porady lekarskiej, nieprzestrzegania zalecenh lekarza lub poddania
sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarskq lub uprawnionych do tego oséb, chyba ze
zabiegi te miaty na celu ratowanie 2ycia lub zdrowia Ubezpieczonego bezposrednio po wypadku, ktéremu
ulegt Ubezpieczony.

3. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy, jest wytqgczona, jezeli zdarzenie
ubezpieczeniowe nastgpito w wyniku prawidtowej cigzy.

4. W przypadku, kiedy ubezpieczenie stanowi wymagane przez Bank zabezpieczenie sptaty kredytu,
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w zakresie ryzyka zgonu jest wytgczona w przypadkach okreslonych w ust 1
powyzej oraz jezeli zgon nastgpit w okresie 12 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej i
pozostawat w zwigzku z chorobg, ktoéra zostata stwierdzona przez lekarza lub leczona w okresie 12 miesiecy
przed dniem ztoZenia o$wiadczenia o zgodzie na objecie ochrona ubezpieczeniowq, jednakze jezeli w okresie 12
miesiecy przed data zgonu Ubezpieczony nie leczyt sie, ani nie wystepowaty u niego objawy choroby,
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie bedzie wytgczona.

5. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu utraty pracy jest wytgczona, jezeli utrata pracy nastgpita wskutek
wygasniecia stosunku pracy, rozwigzania stosunku pracy przez Ubezpieczonego, rozwigzania stosunku pracy za
porozumieniem stron, rozwigzania przez pracodawce stosunku pracy bez wypowiedzenia z winy
Ubezpieczonego lub za wypowiedzeniem 2z przyczyn dotyczqcych Ubezpieczonego w  rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw prawa pracy.

SKARGI | ZAZALENIA
§12

1. Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony majg prawo do wniesienia pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczqcych realizacii
przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia.

2. Skargilub zazalenia nalezy przesytac¢ na adres okreslony w § 13.

3. Odpowiedzi na skargi lub zazalenia udzielane sq na pismie niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania.

4. Odpowiedzi na skargi lub zazalenia udziela Administrator.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§13

1. Zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski kierowane do Ubezpieczyciela w zwigzku z umowg ubezpieczenia powinny
by¢ sktadane na adres Administratora:
Genworth Financial
ul. E. Plater 53
00-113 Warszawa
Budynek WFC
na pismie pod rygorem niewaznosci.
2. Jezeli Ubezpieczony zmienit miejsce zamieszkania i nie zawiadomit Ubezpieczyciela o zmianie, to pisma wysytane
przez Ubezpieczyciela pod ostatni znany adres wywierajg skutki prawne.
3. W przypadku zmiany nazwiska Ubezpieczonego stosuje sie odpowiednio postanowienia powyzszego ustepu.
4. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z realizacji umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o
witasciwosci ogdinej, albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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